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1. Fejezet — Digitalis tarsadalom

y

1. Lecke - Digitalis kommunikacio és egyilittmiikodés -

alapfogalmak, jellemzok, osztalyozasok

A digitdlis kommunikdcio két vagy - itdlis egyiittmiikodés tobb felhasznalé kozos
ef/>
tobb személy kozotti informacidcse- mun - kajat jelenti ugyanazon projektben vagy do-
re, amelyet elektronikus eszk6zok és az in- kumentumban, olyan online platformok hasznalataval,
ternet segitségével valositanak meg. amelyek valds idejli vagy aszinkron interakciot tesznek le-
het6vé.

A digitalis kommunikacio jellemzai:
o Gyorsasag és azonnali jelleg - az tizenetek szinte
azonnal tovabbithatok.
o Globalis elérhetéség — a kommunikacié a vilag
barmely pontjan 1év6 személyekkel folytathato.
o Tartds jelleg — az tizenetek elmenthet6k, archivalhatok és késébb Vlsszanezhetok
» Fokozott interaktivitas — reakciok, megjegyzések vagy valaszok révén gyors visszajelzés érhetd el.
A digitalis kommunikacios formak tobb szempont alapjan a kovetkezéképpen osztalyozhatok:

Kritérium | Kommunikacio | Leiras

Lefolyas | Szinkron Valos ideji kommunikdcio, amelyben a résztvevok egyszerre csatlakoznak.
modja Példaul: videohivasok, azonnali csevegés.
Aszinkron Olyan kommunikacié, amelyben idébeli eltérés van az iizenet elkiildése és
fogadasa kozott. Példaul: e-mail, forum.
Formalitas | Formalis Udvarias és egyértelmi kommunikdcié hivatalos helyzetekben.
mértéke! Példaul: ”J6 napot, tanarnd, kérem, erdsitse meg, hogy a holnapi hazi fela-

dat felkeriilt-e a platformra. Koészénom!”

Informalis Kozvetlen, csaladias és roviditésekkel tarkitott nyelv, amelyet barati beszél-
getésekben vagy a kozosségi médidban hasznalnak.
Példaul: ”Szia, megcsindltad a hazit? @ ”Szuper j6 a kép! @~

Résztve- | Egy az egyhez Interperszonalis kommunikacié. Példaul: beszélgetés két kolléga kozott.

v6k széma | Egy a kevesekhez | Kommunikaci6 sziik korben.
Példaul: egy diak ir egy kis csoportban az osztalytarsainak.

Egy a sokhoz Kommunikdcié szélesebb korben.
Példaul: egy influencer {izenetet posztol egy kozosségi oldalon.

Sok a sokhoz Nyitott interakci6 egy kiterjedt csoporton beliil, aktiv kollektiv részvétellel.
Példaul: a didkok az osztalycsoportban beszélgetnek.

A digitalis egyiittmiikodés a kovetkezo elonyoket kinalja:
 Valos idejii munka - tobb felhaszndlé is egyszerre szerkesztheti ugyanazt a dokumentumot.
o Egyszerii koordinacio - projektmenedzsment platformok segitségével (feladatok, hataridok,
felel6sségek).

! Formalitds mértéke = az tizenetben hasznalt nyelv hivatalossaganak mértéke és stilusa, a kontextustol, a résztvevok
kozotti kapcesolattdl és a kommunikacio céljatol fiiggden.
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1. Fejezet - Digitalis tarsadalom

o Atlathatésag - mindenki elérehaladdsa és hozzajdrulasa konnyen nyomon kovethetd.

o Rugalmassag - az egyiittmiikodés barhonnan végezhetd.

o Eszkozok integralasa — egyes platformok dsszekapcsoljak a kiilonbozé alkalmazasokat (chat, naptar stb.).

 Elézmények ésverzidkezelés — amodositasok elmentddnek, és nyomon kovethetdk vagy visszadllithatok.
A munkamodszertdl fiiggéen a kovetkez6 digitalis egytittmikodési formakat kiillonboztetjiik:

o Szinkron egyiittmiikodés (egyideji munka. Példaul: valds idejii szerkesztés).

o Aszinkron egyiittmiikodés (mindenki egyenként jarul hozza. Példaul: egyéni feladatok).

A digitalis kommunikacio és egyiittmiikodés f6bb formai azoknak az online eszkozoknek az 9sszességét
jelentik, amelyek segitségével az emberek digitalis technologiak felhasznalasaval valos idében vagy aszinkron
modon informécidkat tovabbitanak, egymassal kapcsolatba 1épnek és egyiitt dolgoznak. Ezek a kovetkezok:

» Weboldalak - az interneten elérhet6 oldalak, amelyek informéciokat vagy szolgaltatasokat nyujtanak.

» Hirlevelek (newsletter) — informacios vagy promdcids tartalmu tizenetek, amelyeket rendszere-
sen vagy néha, manuadlisan vagy automatikusan e-mailben kiildenek a feliratkozéknak.

» E-mail - olyan internetes szolgéltatds, amely lehet6vé teszi a felhasznalok kozotti aszinkron kom-
munikaciot és fajlok (mellékletek) kiildését.

= Csevegés (chat) — valos idejli kommunikacids szolgaltatas rovid tizenetek formajaban.

»  Forum - online platform szervezett beszélgetésekhez és eszmecserékhez kiilonb6z6 témakrol.

» Szakosodott férumok - olyan online feliiletek, amelyek el6segitik a szakmai egyiittmiikodést és a tanuldst.

»  Ko6zosségi halozatok - digitalis platformok, amelyek lehetové teszik tartalom létrehozasat, ter-
jesztését és fogyasztasat, valamint a kommentek, reakciok és megosztasok révén torténd interakciot.

» Audio- és videobeszélgetések — szolgaltatasok, amelyek lehetévé teszik az audio- és/vagy video-
jel valds idejti, online tovabbitasat két vagy tobb felhasznalo kozott.

» Digitalis egyiittmiikodési platformok - lehetévé teszik a kiilonbozé anyagokon valé kozos munkat.

Visszajelzési modok
A visszajelzés segit az informaciok megértésében, a hibak kijavitasaban, a
teljesitmény javitasaban és az online koordinacidban. Jelenleg szamos digitalis
eszkoz all rendelkezésre, amelyek megkonnyitik ezt a folyamatot:
o Ertékelések és minésitések — pontszdmokat vagy osztalyzatokat adnak termékekre, szolgaltatasokra
vagy tartalmakra.
o Hozzaszolasok - irasos szovegek véleménynyilvanitasra és informdciok tisztazasara.
o Felmérések (pollok) - rovid kérdések valaszlehetdségekkel a vélemények gyors dsszegytjtésére.
o Visszajelzés e-mailben - részletesebb és formalisabb véleménynyilvanitasra ad lehetdséget.
o Online tesztek és kérdoivek — értékelésekhez hasznaljak, féleg az oktatasban, néha automatikus
javitassal.
o Online trlapok - valaszokat gytijtenek (elére megadott vagy nyitott kérdésekre), néha névteleniil
(példaul: Google Forms, Microsoft Forms).

Online dirlap létrehozdsa a Google Workspace segitségével — a kovetkez6 1épéseket kell vég- a
rehajtani:

1. Nyissa meg a Google Forms alkalmazast (valassza ki a Google szolgaltatasok koziil).

2. Hozzon létre egy iires vagy egy sablon alapjan késziilt tirlapot. (Ez a Google Drive-ba keriil mentésre).

3. Toltse ki az tirlap cimét és leirasat, adjon hozza kérdéseket, és valassza ki azok tipusat (racs, rovid valasz stb.).

4. Minden kérdéshez beallithat olyan opcidkat, mint: kételez, hozzarendelt pontszam, helyes valaszok.

5. Testreszabhatja a megjelenést (opcionalis), és ellendrizheti az {irlapot (Preview).

6. Az trlapot kozzéteszi, igy masok szamara is elérhetévé valik, majd elkiildheti (Send).

Forms



Digitalis tarsadalom - 1. Fejezet

E Feladatlap 1

Fedezze fel

1. Valassza ki a helyes valaszt:
a. Az aszinkron kommunikacio:

i) valds idejli kommunikacié ii) digitalis eszk6zok nélkiili kommunikacio
iii) videohivason keresztiili kommunikaci6 iv) idGeltolodassal jaré kommunikacié

b. Melyik az alabbiak koziil egyértelmti példa a szinkron kommunikaciéra?

i) Videohivas ii) E-mail iii) Blog iv) Hirlevél

c. Mi a digitalis kommunikacié egyik jellemz&je?

i) Az interaktivitas hianya ii) Korlatozott hozzaférhetGség iii) Lasst atvitel iv) Az tizenetek allanddsaga
d. Mit jelent a digitalis egytittmtkodés?

i) Kizardlag a kozosségi haldzatok hasznalata ii) Egyéni online munka

iii) E-mailek kiildése iv) K6z6s online munka

2. Hatarozza meg a kovetkezo allitasok igazsagértékét:

a. A digitalis kommunikacio kizardlag szoveges informacidcserét jelent.

b. Az informalis kommunikacid szigoruan betartja a nyelvtani és az etikett szabalyait.

c. A szinkron kommunikacié valds id6ben zajlik, a résztvevok egyidejtileg kapcsolodnak be.

d. A digitalis egytittmi(ikodés lehet6vé teszi, hogy tobb felhaszndld egyszerre szerkesszen egy dokumentumot.

3. Képzeljék el, hogy egy kizardlag online zajld iskolai projekt koordinatorai. Javasoljanak két
konkrét megoldast a csapatukon beliili ,félreértések kockazatanak” csokkentésére. Roviden ma-
gyarazzak el, miért valasztottak ezeket a megoldasokat (kb. 3-5 sor).

Példa: Videohivasok hasznalata az osztalytarsak reakcidinak megfigyelésére, egyértelmti kommu-
nikdcios szabalyok/netikett kialakitasa, stb.

4. Uzenetek atalakitasa

a. Alakitsa at formdlis tizenetetté: ,,Szia, elmondanad nekem is, mit kell tenniink a projekttel kapcsolatban?”

b. Alakitsa dt az iizenetet informalis vdltozatba: ,,]6 napot, tanar ur. Szeretnék egy pontositast a témaval
kapcsolatban.”

5.1rja 4t az alabbi iizeneteket megfelelé formaba, majd ezek alapjan irjon egy e-mailt egy
osztalytarsanak, amelyben informacidét kér a matematika hazi feladatrol:

»Kiildd el nekem AZONNAL a hazi feladatot!!!”

»-Nem tudom, mit akartdl mondani, magyarazd el vilagosabban.”

6. Készitsen a Google Forms vagy egy hasonld alkalmazas segitségével egy legalabb 4 kérdésbol
allo trlapot azokrol a tevékenységekrol, amelyeket a ,,Iskola masként” héten fog végezni. Ossza meg
az lrlapot az osztalytarsaival. Adja hozza a megosztasi linket, és elemezze a kapott eredményeket a
valaszok.docx fajlban.

(Szabalyok: Az tirlap nem tartalmazhat személyes adatokat, legfeljebb a kezddbettiiket. Az eredmények
elemzése és lemasolasa utan toroljék az trlapot!)

2l SZOJEGYZEK: digitalis kommunikacid, digitalis egyiittmiikodés.



1. Fejezet - Digitalis tarsadalom

2. Lecke - A digitalis kommunikacio

és egyiittmiikodés szabalyai

A virtualis kornyezetben elért siker a digitalis anyagok szervezésétdl és kezelésétdl, valamint a biztonsagos és
konstruktiv egytittmiikodéstdl fiigg, amely minimalisra csokkenti a biztonsagi kockazatokat és az informacio-
vesztés veszélyét. A digitalis kornyezetben torténé kommunikaciora és egytittmiikodésre valo atallas sajatos
kihivasokkal jar, ezért egyértelmu szabalyokra és jol meghatarozott iranyelvekre van sziikség, amelyek biztosit-
jak a hatékony, professzionalis és biztonsagos munkavégzést.

Professziondlis e-mailek irdsa
A professzionalis e-mailek biztositjak a vilagos és haté-
kony kommunikaciot, megkonnyitve a szervezést, az archi-
valast, valamint elkeriilve a félreértéseket és a fontos infor-
maciok elvesztését.
Egy helyesen felépitett e-mail tartalmazza a kovetkezoket:
Vildgos és tomor tdargy (az tizenet céljanak rovid és egyértelm leirdsa);
Megtelel6 iidvizlés: ,,J6 napot, uram,” vagy ,Tisztelt asszonyom,’;
Az iizenet tartalma vildgos, lényegre t0r6, a gondolatok bekezdésekbe rendezve;
Zdr6 formula: ,,Udvozlettel, vagy ,,Koszonom,’;
Aldirds a végén — név, beosztas (opcionalis).
A hatékony e-mailes kommunikacié érdekében ajanlott betartani a kovetkezé szabalyokat:
Keriilje a mellékleteket az iizenetekben, ha nem ad hozza tovabbi magyarazatot!
Ellendrizze a helyesirdst az iizenet elkiildése el6tt!
Hasznadljon a levél céljanak és cimzettjének megfelel6 hangnemet!
Gondosan vizsgalja meg az {izenetet, mert veszélyes hivatkozasokat vagy mellékleteket tartalmazhat!

A kommunikacids csatornakra jellemzo netikett betartisa — ez magaban foglalja az udvarias és a kontextus-
nak megfelel6 nyelvhasznalatot, az iizenetek helyes felépitését, valamint az online viselkedési szabalyok betartasat.

A netikett alapveto szabalyai
1. A hangnemet és a nyelvhasznalatot igazitsa a kontextushoz: szakmai helyzetekben legyen hivatalos,
a kozeli ismerdsokkel pedig informalis!

2. Irjon vildgosan és tomoren - keriilje a kétértelmt vagy tal hosszu iizeneteket!
3. Keriilje a NAGYBETUS irdsmddot - azt kiabaldsnak értelmezik!
4. Ne terjesszen személyes informaciokat/adatokat masokrol a beleegyezésiik nélkiil!

5. A tartalom megosztasakor jelolje meg a forrasokat, ne terjesszen hamis informaciokat (fake news)!

Az e-mailek kezelése a kovetkezoket jelenti:
« alevelezés rendszerezése, szortirozasa és archivaldsa a beérkezd levelek mappéjanak tulterheltségének el-
kertilése érdekében, egyértelmd és logikus nevli mappak és cimkék hasznalataval (pl.: Iskola, Projektek).
o avalasz- és tovabbitas funkcidk (Reply, Reply All és Forward, illetve Valasz, Valasz mindenkinek és
Tovabbitas) helyes hasznalatat a hatékony kommunikacié fenntartasa érdekében.
A biztonsagi kockazatot jelento iizenetek azonositasa — a csalasok, a kibertamadasok és az infor-
maciovesztés megel6zése érdekében — a kovetkezd kockazati jelek és védelmi intézkedések figyelem-
bevételével torténik.
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Digitalis tarsadalom - 1. Fejezet

Kockazati jelek Védelmi intézkedések
Ismeretlen vagy gyanus felad6 Ne nyisson meg ismeretlen linkeket és mellékleteket; jelentse a
Gyanus linkek vagy mellékletek gyanus iizeneteket!
Szokatlan e-mail cimek Ne nyissa meg az izeneteket, amig nem ellendrizte a felad6 cimét!
Gyakori nyelvtani hibak Legyen dvatos, és ellendrizze a forrast, miel6tt valaszolna vagy
Siirgés iizenetek (,,azonnal cselekedjen”) | rdkattintana a linkekre!
Személyes adatok/jelszavak kérése Ne adja meg személyes adatait!

Hasznaljon biztonsagos jelszavakat és kétlépcsds hitelesitést!

Digitalis forrasok létrehozasa, kezelése és megosztasa az interneten

A hatékony digitalis egytittm(ikodés feltétele a forrasok hatékony szervezése, a konstruktiv visszajelzés
és a szigoru biztonsagi intézkedések.

A digitalis forrasok létrehozasakor a kovetkezd szempontokat kell figyelembe venni:

« az informaciok egyértelmiisége és koherencidja (konnyen érthetd és jol felépitett tartalom);

« az informaciok pontossaga és a nyelvtani helyesség;

o hozzaférhet6 és kompatibilis formatumok valasztasa (a fajlokat kiilonb6z6 eszkozokon és alkalma-
zasokban is meg kell tudni nyitni - pl.: pdf, docx, pptx stb.);

« atartalom logikus szervezése (az informaciokat logikus sorrendben és konnyen kovetheté médon
kell elrendezni);

o aszerzOi jogok tiszteletben tartasa.

A megosztas az a folyamat, amelynek soran mas személyeknek jogot ad egy fajl megtekintésére vagy
modositasara, és ez az er6forrasok vagy az azokhoz vald hozzaférést biztosito linkek tovabbitasaval va-
l6sithaté meg. Harom 6 hozzaférési szint 1étezik:

o Megtekinté (Viewer): A személy csak olvashatja a dokumentumot.

o Hozzdszolé (Commenter): A személy megjegyzéseket (visszajelzéseket) flizhet a dokumentumhoz
anélkiil, hogy mddositana az eredeti szoveget.

o Szerkeszto: A személy teljes ellendrzést gyakorol a tartalom felett.

Az eroforrasok kozos kezelése a kovetkez6 elveken alapul:

" Az er6forrdsok rendszerezése — ezt egyértelmu logikaju mappék hasznélataval, a fajlok leiré elne-
vezésével és az ismétlodések elkeriilésével valosithaté meg.

B Archivélas - a mar nem gyakran hasznalt f4jlokat archivaljuk, hogy helyet sporoljunk, és konnyen
visszaallithato biztonsagi masolatot készitsiink.

¥ A kézosen kezelt eréforrasokhoz valé hozzaférés. Ez magaban foglalja:

o A megtekintési vagy szerkesztési jogosultsagok helyes beallitasa az adatok integritasanak védelme érdekében.
« Olyan univerzalis fajltipusok hasznalata, amelyek tobb eszkozon is hibatlanul megnyithatdk.

A digitalis egyiittmiikodés keretében nyujtott konstruktiv visszajelzés célja a munka javitasa, az eréssé-
gek kiemelése és a fejlesztésre szorulo teriiletek azonositdsa, mindezt tisztelet-
teljes és megoldasorientalt mdédon kell elvégezni. A visszajelzés hatékonyan
megvaldsithaté kozvetlen megjegyzésekkel a megosztott dokumentumok-
ban, gyors iizenetekkel a csevegdben vagy e-mailben, illetve részletes meg-
beszélésekkel videokonferenciak keretében.

FEEPBACK
oﬂ‘. )

Példa visszajelzésre

/7 Nem konstruktiv: A prezentaciéd cstinya és zavaros.

/7 Konstruktiv: A prezentacio érdekes otleteket tartalmaz. Azt javaslom, hogy kevesebb szoveget
hasznaljon a didkon, és illesszen be relevans képeket a vizudlis hatds fokozasa érdekében.
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E Feladatlap 2

Fedezze fel &s mélyitse el

1. Professzionalis e-mail

Szeretne elkiildeni egy professzionalis e-mailt a tanaranak, amelyben tovabbi informacidkat kér a
Digitdlis tarsadalom témaju projektrél. Hogyan toltené ki az 6t alapvetd elemet egy helyesen felépitett
e-mailben?

2. Irja le helyesen az alabbi iizenetet!
Targy: PROJEKT!!
J6 napot
TUDNI AKAROM, MIT KELL CSINALNOM A
PROJEKT KERETEBEN, ES MIKOR KELL BEADNI
KULDD EL NEKEM A RESZLETEKET
Szia

3. Tekintsiik az alabbi tablazatban szereplo iizeneteket. Valaszoljon a kovetkez6 kérdésekre!
1. Mely tizenetek tlinnek gyantsnak? (Indokolja meg, miért tartja ezeket az tizeneteket veszélyesnek!)
2. Milyen kockazati jeleket azonosit?
3. Mit kellene tennie?

Feladé: BancaT@gmail.com | Feladd: profesor@liceu.ro Felad6: unknown@freegift.ru
Térgy: SURGOS!!! Targy: A jovo heti feladat Targy: Fontos nyeremény
Fiokodat letiltjuk! J6 napot kivanok, Nyereményt nyertél! Kattints a
Kérjiik, azonnal kiildd el Mellékletben megtalaljak a projekt | linkre, hogy atvedd!
a jelszavadat kovetelményeit.
ellendrzés céljabol! Udvozlettel,

Tandr

4. 15 nagy felbontasu fényképet kell elkiildenie e-mailben egy csoportos projekt keretében. Mi a leghaté-
konyabb modszer erre, figyelembe véve az e-mail méretkorlatait? Ismertesse a 1épéseket.

5. A digitalis er6forrasok szervezése
Adottak a kovetkez6 fajlok:

- matek_hazi_vegleges.docx a. Javasoljon egy megfelel6 mappaszerkezetet ezeknek
- kepl.png a fajloknak a rendszerezéséhez.

- tortenelem_projekt.docx b. Ha harom fajlt atnevezhetne, melyiket valasztana, és
- matek_hazi_2varians.docx milyen nevet adna nekik?

- prezentacio.pptx c. Miért fontos a fajlok rendszerezése?

- kep2.png

- tortenelem_projekt_vegleges.docx

—x

)
)

SZOJEGYZEK: netikett, épité jellegii visszajelzés.



Ezek a feladatok magukban foglalhatjak:
kép- vagy hangfelismerést, a természetes nyelv
megértését, dontéshozatalt, problémamegoldast,
szovegek, képek vagy zene generalasat stb.

A mesterséges intelligencia jelenléte szamos

3.

lyek képesek szimulalni az emberi kognitiv folya-
matokat, és olyan feladatokat végrehajtani, ame-
lyekhez altalaban emberi intelligencia sziikséges.

Digitalis tarsadalom - 1. Fejezet

Lecke - Mesterséges intelligencia (MI) - bevezetés

A mesterségesintelligenciaazinforma-
tikaegyikteriilete, melynekcéljaolyanrend-
szerek és algoritmusok kidolgozasa, ame-

teriileten észlelhetd, példaul: virtualis asszisz-
tensek, ajanlé rendszerek, gépi forditas, szamitdgépes orvosi diagnosztika, dnvezetd jarmivek stb.

Altalanos bemutatas

A mesterséges intelligencia (MI) olyan technoldgia, amely nagy mennyiség(i adatot és specialis algoritmu-
sokat hasznal az 6ndll6 tanulashoz (gépi tanulds), és neurdlis hdlézatok, valamint a mélytanulds segitségével
képes képeket felismerni, 6sszetett informaciokat megérteni, s6t az emberekkel is kommunikalni (a természe-
tes nyelv feldolgozdsa révén), vagyis megérti és valaszol arra, amit az emberek irnak vagy mondanak.

A mesterséges intelligencia fobb jellemzoi a kovetkezok:

Tanulasi képesség — képes az adatokbol és tapasztalatokbdl tanulni teljesitményének javitasa érdekében.
Gyors adatelemzés — nagy mennyiségli informdciot képes feldolgozni és értelmezni rendkiviil révid
id6 alatt.

Automatizalas — emberi beavatkozas nélkiil végzi el az ismétl6do feladatokat.

Dontéshozatal — az elemzett informaciok alapjan megoldasokat vagy ajanlasokat kinal.
Alkalmazkodoképesség — alkalmazkodas az 4j helyzetekhez és a miikodési kornyezet valtozasaihoz.
Interakci6 az emberekkel - szovegesen, hangon vagy mas modszerekkel kommunikal és valaszol
a felhasznaldknak.

A mesterséges intelligencia alapjait képezo elemek
A modern mesterséges intelligencia rendszerek néhany f6 fogalomra épiilnek, mint példaul:

Statisztika: a MI nem ,tudja” az igazsagot, hanem valdszintségeket szamol. A statisztika alkalmazasi
tertiletei koziil megemlithetjiik: e-mail (spamiizenetek felismerése), meteorologia (id6jaras-elérejelzés),
bankok (csalasok felismerése), pénziigyek (piacelemzés), online platformok (tartalomajanlasok) stb.
Adaptivitas (gépi tanulds): a rendszer azon képessége, hogy teljesitményét javitsa, ahogy egyre
tobb adatot kap. A rendszer az Gj adatok alapjan modositja a valaszait

Példak: Netflix (filmek ajanlasa), Google Maps (utvonalak optimalizalasa) stb.
Mintak felismerése (Patterns): A MI nagyon jé abban, hogy hatalmas adatmennyiségekben, pél-
daul képekben, hangokban vagy szovegekben olyan mintakat vagy szabalyszertiségeket taldljon
meg, amelyeket az ember nem venne észre.
Tartalom valdsziniiségi generalasa: ez az a folyamat, amelynek sordn egy rendszer az adatokbol
tanult statisztikai valdszintségek alapjan megjosolja a kovetkez6 informacidegységet.
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Szellemi tulajdon és etika a mesterséges intelligencia koraban
Amikor mesterséges intelligenciat hasznalunk

egy esszé, egy kép vagy egy kddsor létrehozasahoz, Kl A SZERZG?
a digitélis jog uj teriiletére 1épiink. Ki is valdjaban a S " e
»S2erz8’? o 4/ \)

EMBERI MESTERSEGES &
FELHASINALO?  INTELLIGENCIA? ~ )

. Szellemi tulajdon és szerzdi jog Ps —

Az Eurépai Tandcs szerint, ,a szellemi tulajdon-
jogok az alkotok és a vallalkozdsok szamdra biztosi-
tott jogi védelmet jelentik taldlmdnyaik, miivészeti
alkotdsaik, védjegyeik, valamint formatervezési min-
tdik tekintetében”

A MI-modelleket val6di mtivészek és irok altal 1étrehozott milliardnyi alkotason tanitjak be. Felmertil
a kérdés, hogy ezeknek a miveknek az engedély nélkiili felhasznalasa a betanitashoz sérti-e az eredeti
alkotok szerz6i jogait. A jelenlegi jogszabalyok tobbsége (az EU-ban is) el6irja, hogy egy mi csak akkor
részesiilhet szerz6i jogi védelemben, ha ,,jelent6s emberi kreativ hozzajarulas” all mogotte. Ha megnyo-
munk egy gombot, és kapunk egy képet, az a szabadon felhasznalhat6 tartalmak kozé tartozhat.

Jogi felel6sség: ha egy MI olyan szoveget general, amely valakit ragalmaz vagy megsért egy bejegyzett
védjegyet, a felel6sség dltalaban az utasitdasokat (promptot) megado felhasznalot terheli.

A szellemi tulajdon, a hitelesség és a szerz6i jogok egyre fontosabb témakka valnak a szovegeket,
képeket, zenét vagy szamitogépes programokat generalni képes mesterséges intelligencia-rendszerek fej-
16désével. Egy olyan vilagban, amely tele van hamis, de valdsaghti képekkel és videokkal (deepfakes),
az informacio forrasanak ellenérzése alapveté digitalis kompetenciava valik. A mesterséges intelligencia
segitségével 1étrehozott tartalom felveti a kérdést, hogy ki a mi valddi szerzdje: a kérést megfogalmazo
felhasznald, a rendszer fejlesztdi vagy az eredményt generald mesterséges intelligencia modell. A jelenlegi
jogrendszerek tobbségében a szerz6i jogokat csak emberi személyeknek ismerik el, ami miatt a kizarélag
mesterséges intelligencia altal generalt tartalom jogi statusza nem egyértelmii.

. A hitelesség a generativ mesterséges intelligencia korszakaban

A MI megjelenésével egyiitt felmeriilt egy fontos kérdés: a tartalom hitelessége. Ennek érdekében uj tech-
nologiakat fejlesztettek ki (példaul a digitalis ,vizjelzés” vagy a titkositott metaadatok), amelyek a fajlokat ,, MI
altal generaltként” jelolik meg az atlathatosag biztositasa érdekében. A mesterséges intelligencia rendszerei
nagyon meggy6z6 anyagokat tudnak el6allitani, amelyeket konnyen 6sszetéveszthetiink az emberek éltal ké-
szitett alkotasokkal. Bizonyos helyzetekben ez téves informaciok terjedéséhez vagy meglévo szerzok stilusanak
és otleteinek jogosulatlan felhaszndlasahoz vezethet. Emellett a mesterséges intelligencia modelleket hatalmas
mennyiségli adatra tanitjak be, amelyek kozott szerz6i joggal védett miivek is szerepelhetnek, ami etikai és jogi
kérdéseket vet fel a védett miivek MI-modellek betanitdsahoz vald felhasznalasaval kapcsolatban.

Megjegyzés a mesterséges intelligencia alkalmazasok hasznalatanak korhatararol

A mesterséges intelligencia alkalmazasainak haszndlata altalaban csak azok szamara engedélyezett,
akik betoltotték a 13 éves (vagy 16 éves, a jogszabalyoktdl és a platformtol fiiggéen) korhatart.

Kiskoruak csak sziilé vagy gondviseld/tandr beleegyezésével, és lehetdleg feliigyelete mellett hasznal-
hatjak ezeket az alkalmazdsokat.
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E Feladatlap 3
Fedezze fel

1. Egészitse ki a kovetkez6 allitasokat:

a. A mesterséges intelligencia egy ..... .

b. Az adaptivitas (gépi tanulds) egy rendszer azon képessége, hogy ..... .
c. A valoszintiségi tartalomgeneralas ..... -ra utal.

2. Valassza ki a helyes valaszt:
a. Melyek a MI-ben a sz6veggeneralas alapjai?

i) A varazslat; ii) A statisztika és a valdszintiség;
iii) A mesekonyvek; iv) Egy fix adatbazis.

b. Mi az a ,,hallucinacié” a mesterséges intelligencia kontextusaban?

i) Egy virus; ii) Egy megjelenitési hiba;

iii) Valésagosnak tin6 hamis informaciok generalasa;  iv) Egy alom.
c. Ki birtokolja jogilag a szerzéi jogokat egy 100%-ban MI altal 1étrehozott mithoz?

i) Senki; ii) Maga a MI;

iii) Az allam; iv) Az emberi felhasznalé.

d. A mesterséges intelligencia rendszereinek automatizalasa a kovetkezoket jelenti:

i) adatokbol és tapasztalatokbol valo tanulds; ii) automatikus alkalmazkodas a valtozasokhoz;
iii) kommunikacio a felhasznalokkal; iv) feladatok végrehajtasa beavatkozas nélkiil.

3. Valaszoljon a kovetkezo kérdésekre:

a. Miért lehet, hogy egy 100%-ban MI éltal generalt, az On részér6l semmilyen modositdson 4t nem
esett esszé nem élvez szerzdi jogi védelmet?

b. Hogyan keriilheti el egy didk a mesterséges intelligencia ,,hallucinaciéjat™?

c. Adjon példat arra, hogy a MI hogyan befolyasolhatja egy vided bizonyiték hitelességét egy perben
vagy a hirekben.

d. Mi a kiilonbség egy klasszikus szoftverprogram és egy adaptivitason alapulé MI-rendszer kozott?

e. Miért kockazatos a MI altal nyujtott informaciokat ellendrzés nélkiil felhasznalni egy dolgozatban?

f. Ugy gondolja, hogy egy mesterséges intelligenciaval létrehozott képnek szerzdi jogi védelmet kellene
élveznie? Indokolja a valaszat.

4. A ChatGPT (vagy mas) chatbot segitségével hajtsa végre az alabbi feladatokat:
a. Irja be egymas utan a kovetkezd kérdéseket: ,Mi az informatika?” és ,Magyarézza el nekem az in-
formatika alapfogalmait Gigy, mintha 14 éves lennék és rajonganék a jatékokért.”
b. Jegyezze fel a kovetkezd kérdésekre adott vélaszokat:
- Milyen valaszokat kapott, és melyiket tartja megfelel6bbnek?
- Mennyire kiilonboznek a valaszok, és miért?
- Mit javitana a masodik valaszon?
- Milyen tovabbi magyarazatot kérne?
c. Ellendrizze a kapott valaszok forrasait, és jegyezze le dket.

)i

SZOJEGYZEK: mesterséges intelligencia, gépi tanulds, chatbot, generativ mesterséges intelligencia.
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4. Lecke - A mesterséges intelligencia és az

emberi dontéshozatal kozotti kapcsolat

Képzeljen el egy atlagos iskolai napot. Reggel felkel, megnézi a telefonjat, megnézi az iddjarast, és az
alkalmazas megmondja, esni fog-e. Taldn azt is javasolja, melyik dalt hallgassa, vagy melyik videdt nézze
meg. Ezeknek az ajanlasoknak a hatterében gyakran a mesterséges intelligencia (MI) all.

A mesterséges intelligencia ugyanugy gondolkodik, mint az emberek? -- NEM.

Az ember a dontéseit sok tényezd egyiittes figyelembevételé-
vel hozza meg: személyes tapasztalatok, érzelmek, erkolcsi érté-
kek, intuicid, képzelet. Ha latja, hogy egy osztalytarsa szomord,
valdszintileg megprobal segiteni neki! Megérti a helyzetet, mert
empatikus, és mar atélt hasonld élményeket.

Ezzel szemben a mesterséges intelligencidnak nincsenek érzel-
mei vagy élettapasztalatai. Féként adatok és algoritmusok alapjan
miikodik. Ezeket az algoritmusokat az emberek hozzak létre. Egy
algoritmus tobb ezer macskas és kutyas fotdt elemezhet, majd
megtanulja felismerni a kett6 kozotti kiillonbséget, és amikor egy
Uj képet mutat neki, megprobadlja kitalalni, hogy macska vagy
kutya van-e rajta.

\

Az emberek szerepe az algoritmusok kidolgozasaban

A programozok dontik el, hogy milyen adatokat hasznalnak, hogyan elemzik azokat, és hogyan
ellenérzik az eredményeket. Az emberi dontések mindig jelen vannak a mesterséges intelligencia (MI)
mogott: az algoritmusok tervezésében, a tanuldsi adatok kivalasztasaban, az eredmények tesztelésében,
valamint annak ellenérzésében, hogy a rendszer helyes-e és biztonsagos-e. Ha ezeket a lépéseket nem
végzik el gondosan, problémdk adodhatnak.

Mik azok az elébitéletek (bias) - mikor hazudnak az adatok?

A mesterséges intelligencia egyik fontos fogalma a bias, vagyis az elfogultsag. A MI rendszerek defi-
nicié szerint nem objektivek, hanem azt a tdrsadalmat tiikrozik, amely létrehozta dket.

Elfogultsag akkor jelentkezik, ha a MI-rendszer betanitasahoz hasznalt adatok mar eleve tarsadalmi
vagy kulturalis el6itéleteket tartalmaznak, vagyis az adatok néha a tarsadalomban fennall6 egyenl6tlen-
ségeket tiikrozik.

A valosag és a torzitott informaciok kozotti zavar

Egy masik kockazat a tényleges események és a félrevezet6 informaciok kozotti zavar.

Az interneten rengeteg téves cikk, manipulalt kép és hamis hir talalhat6. Ha ezeket az informacidkat
hasznaljak a mesterséges intelligencia betanitasahoz, a rendszer téves dolgokat tanulhat meg.

7 Példdul egy téves cikkekkel betanitott mesterséges intelligencia azt allithatja, hogy egy torténelmi
esemény a valosagtol eltérd évben tortént.

Ha a MI-t manipulalt képekkel vagy hamis hirekkel tanitjak be, téves informacidkat adhat egy
személyrdl vagy egy természeti jelenségrol.

A MI nem ugy érti a vildgot, mint egy ember, hanem csupan egy eszkoz, amely segiti az embereket, és
nem helyettesiti az emberi gondolkodast, ezért nem szabad teljes mértékben megbizni az eredményeiben.

A kritikus gondolkodas tovabbra is elengedhetetlen!
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Az emberek feleldssége a mesterséges intelligencia hasznalataban

Képzeljiik el a kovetkezo helyzetet:

Egy vallalat mesterséges intelligencia rendszert hasznal
a palyazok onéletrajzok alapjan torténd kivalasztasahoz.
Hatékonynak ttinik, de felmeriil a kérdés: ki vallalja a fele-
16sséget, ha a rendszer hibazik? Az emberek!

A mesterséges intelligencia nem lehet erkolcsi vagy jogi
felel6sséggel tartozd. A feleldsség azoké, akik megtervezik,
haszndljdk és ellendrzik.

A felel6sségteljes tervezés szerepe

1. A MI-rendszer létrehozasanak elsd, rendkiviil fontos [épése a feleldsségteljes tervezés.

2. A masodik 1épés a MI-rendszer tesztelését jelenti, miel6tt azt a valds vilagban alkalmazndk.

A tesztelés magaban foglalhatja: az eredmények pontossaganak ellenérzését, az esetleges diszkri-
mindciok elemzését, az adatbiztonsag ellendrzését.

Ez hasonlé ahhoz, mintha egy Uj autét tesztelnének, miel6tt eladnak. A gyartok ellendrzik a fékeket, a
motort és a biztonsagi rendszereket.

3. A harmadik 1épés az dtldthatosdg biztositdsa. Az atlathatdsag azt jelenti, hogy az embereknek meg
kell érteniiik, hogyan miikodik egy MI-rendszer, milyen adatokat hasznal és hogyan hoz dontéseket.

Példaul: Ha egy algoritmus donti el, ki kap banki hitelt, fontos, hogy a bank képes legyen megma-

gyarazni a dontést.

A MI fejlesztésére és hasznalatara vonatkozd szabalyozasok és torvények
Ahogy a mesterséges intelligencia egyre elterjedtebbé valik, a kormanyok és a nemzetkdzi szervezetek

1j szabdlyozdsokat és torvényeket hoznak létre. Ezek meghatdrozzdk a mesterséges intelligencia fele-
16sségteljes hasznalatanak szabalyait. A szabalyozasokban foglalt néhany fontos alapelv a kovetkezo:

_ azalapvet§ jogok tiszteletben tartdsa

Eurdpaban vannak olyan torvények, amelyek szabalyozzak a mesterséges intelligencia hasznalatat,
el6irjak az emberi feliigyeletet és tiltjak az algoritmikus diszkriminaciot. Az arcfelismerés a nyilvanos
helyeken szigoruian korlatozott, és csak kritikus esetekben, birdi engedéllyel megengedett.

_ az adatok bizalmas kezelése, igy biztositva a személyes adatok védelmét

A mesterséges intelligencia sok személyes adatot hasznal, példaul fényképeket vagy online tevékenysé-
geket, ezért a bizalmas kezelése elengedhetetlen. A felhasznaléknak tudniuk kell, hogy milyen adatokat
gytjtenek, hogyan hasznaljak fel azokat és mennyi ideig taroljak, hogy maganéletiik védelmet élvezzen.

_ adiszkrimindcié elkeriilése és a méltdnyossdg biztositdsa

A méltanyossag a MI-ban a diszkrimindci6 és az algoritmikus el6itéletek elkeriilését jelenti. A MI be-
tanitasahoz hasznalt adatoknak sokszintinek és reprezentativnak kell lenniiik. A modelleket tesztelni kell
az esetleges torzitasok felismerése érdekében. Az automatizalt dontéseknek minden felhasznalot korrekt
és egyenlé modon kell kezelniiik.

A mesterséges intelligencia rendszereinek auditalasa

A mesterséges intelligencia rendszereit idénként fliggetlen szakért6k vizsgaljak meg. Ezt a folyamatot
auditdldsnak nevezik. Az auditalas soran a kovetkezoket vizsgaljak: az algoritmusok helyességét, a fel-
hasznalokra haruld kockazatokat, valamint a hatalyos jogszabalyok betartasat. A cél a technologia fele-
16sségteljes hasznalatanak biztositasa.
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E Feladatlap 4

Fedezze fel

1.
a.
b.
c.
d.

€.
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d.

5.

Hatarozza meg a kovetkezo allitasok igazsagértékét:

A mesterséges intelligencia ugyanugy képes érzelmekre, mint az emberek.

A mesterséges intelligencia rendszer tervezéséhez sziikséges algoritmusokat emberek hozzak létre.
A MI rendszerének betanitdsahoz hasznalt adatok elditéleteket tartalmazhatnak.

A mesterséges intelligencia mindig tokéletes, és nem kovet el hibakat.

Az emberek felel6sek a mesterséges intelligencia felhasznaldasanak maédjaért.

. Toltse ki a kovetkez6 mondatokat a megfelel6 szavakkal:

. A mesterséges intelligencia ..... és ..... alapjan mikodik.

. Az adatokban talalhato el6itéleteket ..... -nak nevezik.

. A mesterséges intelligencia rendszereket hasznalat el6tt ..... kell.

. A személyes adatok védelme a ..... betartasatol fiigg.

. Azt a folyamatot, amelynek soran a szakértok ellendriznek egy MI-rendszert ..... -nak nevezik.

. Valaszoljon roviden a kovetkez6 kérdésekre:

. Miért gondolja, hogy a mesterséges intelligencia nem tud pontosan ugy gondolkodni, mint egy ember?
. Miért fontos, hogy az emberek ellenérizzék, hogy a MI altal adott informaciok helyesek és biztonsagosak-e?
. Egy allasinterjira jelentkezik egy férfi és egy nd, akiknek a pozicidhoz sziikséges képességei és

készségei megegyeznek. Mit gondol, kit fog kivalasztani a mesterséges intelligencia alapu felvételi
rendszer? Miért? On szerint ez a kivélasztés helyes?

. Teljesitse a kovetkez6 feladatokat:
. Kérjen meg egy M1 eszkozt, hogy irjon egy rovid életrajzot egy on altal kitalalt torténelmi személyrél

(pl.: ,Ki volt az a Mester Martin nevii roman felfedezd, aki 1920-ban eljutott a Marsra?”).

. Ellendrizze az informacidkat valds forrasokbol, majd irjon két kovetkeztetést a kapott eredményrél

és arrdl, mit vett észre a kapott eredmény kapcsan.

. A kovetkezd példakbél kiindulva: ,Irjon egy torténetet egy robotrdl, aki cseresznyét akar enni”

vagy ,Irjon egy 50 szavas torténetet, Creangd stilusiban, egy cseresznyét enni akard robotrol” (két
kiilonboz6 feladat, ugyanazon a téman, az egyik altalanos, a masik korlatozasokkal) készitsen el egy
szoveget egy On dltal vélasztott témardl a MI segitségével.

[rjon kovetkeztetéseket a két esetben kapott eredmények kozotti kiilonbségrol.

Folytasson rovid vitat az osztalytarsaival a kovetkez6 témardl: ,Ha egy MI ir egy verset, amely

hiressé valik, ki kapja a bevételt: a programozo, a felhasznalé vagy senki?”. Jegyezzen fel néhany fontos
kovetkeztetést.
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UTMUTATOK. £S MEGOLDASOK

Feladatlap 1 - 1. a.iv, b. 1, c. iv, d. iv; 2. H, H, I, I; 4. a. ,,J6 napot, megmondana, kérem, mit kell tenniink
a projekt keretében?” b. ,,Szia, elmagyaraznad nekem pontosabban a feladatot?”

Feladatlap 2 - 3. 1. és 3. lizenet.

Feladatlap 3 - 1. a. az informatika azon teriilete, amely azt vizsgélja, hogyan lehet olyan skalazhaté rend-
szereket létrehozni, amelyek szimuldljak az emberi kognitiv folyamatokat, b. a rendszer azon képessége,
hogy teljesitményét javitsa, ahogy egyre tobb adatot kap, c. a kovetkez6 informacidegység elérejelzése
statisztikai valoszintségek alapjan. 2. a. ii, b. iii, c. i, d. iv.

Feladatlap 4 - 1. H, [, I, H, L. 2. a. algoritmusok és adatok. b. torzitasok. c. teszteltek és ellendrzottek.

d. adatvédelmi szabalyok. e. auditalas.
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